INFORME DEL AREA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, RELATIVO A LA
NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CREACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIO BASADOS EN CRYSTAL REPORTS Y POWER BI PARA EL IDEPA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Calificacidén del Contrato: Servicio
Objeto del contrato:

El presente contrato tiene como objeto la prestacién del servicio de creacion,
mantenimiento y soporte de sistemas de inteligencia de negocio usando las
tecnologias Crystal Reports y Microsoft PowerBI.

El servicio se basard en la asistencia presencial por parte de personal experto en las
tecnologlias para la creacién de dichos modelos y herramientas de acuerdo con los
requisitos exigido en las solicitudes cursadas por los usuarios o el propio servicio de
informatica a través de la herramienta de gestion de soporte del IDEPA u otros
medios.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista deberd realizar sesiones formativas
sobre {as nuevas herramientas tanto al personal que maneje las herramientas,
como al personal técnico que deba mantenerias y actualizarias,

Division en lotes:

El contrato se tramita en un Unico lote dada Ia imposibilidad de divisidn del objeto
del contrato por motivos de ejecucién técnica ya que la realizacion independiente
de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato no es posible e
impedirfa la correcta gestién de los procesos desde el punto de vista técnico,

Codificacién nomenclatura CPV:
72000000-5 Servicios TI; consultorfa, desarrolio de software, Internet y apoyo

2.- NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Disponer de servicio de creacién y mantenimiento de sistemas de inteligencia de
negocio del IDEPA, consistente en las tareas relacionadas con la atencién a usuarios
en consultas sobre listados y sus origenes de datos, la creacién, modificacidn,
administracion y ejecucién de listados de inteligencia de negocio capaces de
refacionar la informacidn de distintas ubicaciones en formatos de texto o gréficos
usando Crystal Reports como herramienta. Mantenimiento y documentacién del
sistema de repositorio de listados corporativo y administracién del mismo haciendo
disponibies los informes a los grupos de usuarios necesarios



La presente contratacién estd prevista en el Plan Operativo del IDEPA para 2019,
dentro del Programa relativo a la Gestidn Interna, en el Subprograma “Sistemas de
Informacion”, uno de cuyos objetivos es la facilitacién del trabajo interno del
IDEPA, mediante una adecuada gestidén de los sistemas informaticos tanto en el
apartado de equipamiento, como en el de programacion. y desarrollos informaticos.

3.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El IDEPA no dispone de medios materiales y personales suficientes para acometer
este proyecto, dado que se requiere de un equipo humano especializado en una
tecnologia especifica y actualmente el IDEPA cuenta con dos plazas de informatica
de piantilla con cuya Gnica participacién no se podria llevar a delante, por o gue se
propone su contratacion con una empresa externa especializada.

4.- PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion es de 84.102,17 €, se determina a tanto alzado,
con el desglose siguiente:

Presupuesto de licitacion (IVA excluido): 69.505,93 €
IVA (21%):14.596,25 €
Presupuesto base de licitacion (IVA incluido): 84.102,17 €

El valor estimado del contrato es de: 69.505,93 € (Se ha tenido en cuenta para su
calculo Gnicamente ef presupuesto IVA excluido, dado que no estén previstas en el
presente contrato prorrogas ni modificaciones).

L

previstas serian: . N—
' - Presupuesto SIN VA IVA (21.%)

' Presupuesto Con I

Coste 2019 Jun-Dic (7) 20.272,56 € 4.25724€ | 2452980 €
Coste 2020 34.752,96 € 7.298,12€ 42.051,09 €
Coste 2021 Ene-May (5) |  14.480,40€ 3.040,88 € 17.501,29€

Los célculos de personal se han realizado considerando los perfiles profesionales de
acuerdo con el XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria Y
estudios de mercado y de la opinién piblica 2018 (BOE nim. 57, de 6 de marzo de
2018) dentro del Area 3 Consultoria, desarrolfo y sistemas, para los perfiles
requeridos, en concreto:

- Programador Grupo CIII

Se han estimado unos porcentajes de esfuerzo por perfil, asociado a sus salarios
por categoria, los costes de Seguridad Social {33%) vy un porcentaje de gastos
generales incluyendo costes de jefe de proyecto (6%) y beneficio del 20%, asi
como otros costes de formacion, configurando de este modo el presupuesto.

El contrato no serd objeto de revisién de precios en virtud de lo establecide en el
articulo 103 de la LCSP.
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5.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracién del contrato serd de 24 MESES desde la fecha de su
formalizacion. No esta prevista prérroga.

6.- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El servicio se prestara en las oficinas del IDEPA sitas en el Parque Tecnolégico de
Asturias, a excepcion de la asistencia remota y determinados trabajos de analisis ¥
programacién que por la naturaleza del proyecto sea preciso realizar en las oficinas
del adjudicatario.

7.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION:

Procedimiento de adjudicacién: Abierto.
Tramitacion del expediente: Ordinaria

Sujecion del contrato a regulacién armonizada: No

8.- SOLVENCIA

De acuerdo con lo previsto en el articulo 77.1b) de Ia LC5P, no se indica
clasificacién al no encontrarse incluido el cobjeto del contrato en el ambito de
clasificacién de ninguno de los grupos o subgrupos de clasificacién vigentes,
atendiendo al CPV del contrato.

8.1.- Solvencia Econdmica v Financiera.

Los licitadores deberdn acreditar un volumen anual de negocios, en alguno de los
tres dltimos afios concluidos, igual o superior a 50.000,00 €,

Se acreditara mediante las cuentas anuales, aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, Yy en caso contrario
por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito. En caso de no
estar obligado a la presentacion de cuentas, mediante fa presentacién de cualguier
modelo oficial declarado ante la Agencia Tributaria donde quede reflejado el
volumen anual de negocios.

8.2.- Solvencia Técnica o Profesional.

Se acreditara mediante una relacién de los principales servicios gue incluyan la
creacion de informes Crystal Reports, Jasper Reports, Power BI, efectuado durante
los dltimos tres afios concluidos, indicando su importe, fechas y destinatario publico
o privado de los mismaos.

El importe conjunto en dichos afios, deberd ser superior a 30.000,00 €, IVA
excluide, debiendo acreditarse este aspecto mediante uno o varios certificados,
expedidos o visados por el érgano competente cuando el destinatario sea una
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entidad del sector publico, o cuando el destinatario sea un comprador privado,
mediante un certificado expedido por éste o a falta de este certificado, mediante
una declaracion del empresario acompafiada de los documentos obrantes en poder
dei mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

8.3 .- Compromiso de adscripciéon de medios personales v/o materiales.
al).~ Medios Personales:

Para la correcta ejecucion del proyecto, se propone el siguiente conjunto minimo de
perfiles profesionales:

- Un jefe del proyecto, que serd el responsable principal de la totalidad del
mismo. Debera contemplar el proyecto en su totalidad y, a la vez, los
detalles especificos que puedan ser fuente de problemas en la consecucién
de los objetivos. Supervisara la adherencia de los procesos a los estdndares
y normas fijados en el proyecto y lo controlard para mantenerlo dentro de
los margenes de tiempo y presupuesto. Deberd contar con tres afios de
experiencia en la direccién de proyectos de software relacionados con la
solucién propuesta,

—- Un programador de informes con experiencia minima de cinco afios como
programadores en el entorno propuesto. Estard incluida su sustitucién por
otra persona de perfil equivalente en caso de ausencias. Deberan disponer
de experiencia en Crystal Reports, Jasper Reports,, PowerBI y manejo de
consultas en SQL Server. Serad responsables de implementar soluciones de
listados, de acuerdo con el requisito definido en incidencias y de
documentarias.

Los medios personales se acreditardn mediante copia curricula vitarum firmados
por los propios profesionales.

b).- Medigs materiales

La empresa deberd disponer de una oficina en Asturias durante la ejecucian del
contrato, donde se podrd contactar con el jefe de proyecto, asi como correo
electrénico y teléfono movil de contacto.

Previamente a la firma del contrato, se presentard declaraciéon responsable del
adjudicatario con los datos de la oficina en Asturias y medios de contacto. De no
aportarse dicha documentacion, no se firmara el contrato.

9.- CONTENIDO DE LA OFERTA Y CRITERIOS DE ADJUDICACION
a) Contenido de la oferta.

Las propuestas se presentardn de acuerdo a la siguiente estructura.

1. Portada, con identificacién del proceso de contratacién y del licitador que
presenta la propuesta,

Indice (con referencias de paginacidn).

Resumen ejecutivo (maximo 4 paginas), con los aspectos mas relevantes
de la propuesta, en atencidn a los criterios evaluables.
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4. Enfoque de cada una de las actividades de mantenimiento a
desarrollar, reflejando, para cada una de ellas, los siguientes aspectos:

* Alcance, requisitos y resultados esperados.

* Metodologias y técnicas a aplicar, relativas al desarrollo de la
actividad. Se aportara detalle del modelo de funcionamiento
propuesto del servicio, propuestas de mejora de la estructura de
actuacién basadas en las experiencias de los licitadores en otros
proyectos, medios y herramientas a utilizar para agilizar la respuesta
y mejorar el funcionamiento, propuestas de software de integracién
que redunden en la mejora de los planteamientos de interconexién de
aplicaciones corporativas, actuaciones en materia de sistemas y
seguridad que redunden en la mejora continua de la calidad de
servicio y la disponibilidad del mismo, etc.

* Relacion de entregables a generar y descripcidn/composicién del
producto final y subproductos, en su caso,

* Recursos aportados por la empresa. Se aportard detalle de los
compromisos de asistencia remota y presencial, con indicacién de las
personas involucradas en diche soporte, asi como otros medios y
herramientas aportados.

5. Acuerdo de calidad del servicio ofertado (ANS).

6. Plan de formacidén. Detalle con formaciones concretas de un pian gue
incluya formacién de al menos 20 horas, durante la duracién del contrato y
la obtencién de al menos dos certificados de fabricante en alguna de las
tecnologias usadas en el contrato. Se podrd incluir en el plan de formacién al
personal técnico del IDEPA. En el plan se incluird el mes de realizacién de
cada una de las acciones formativas previstas.

7. Informacién complementaria (anexos).

La extensién maxima de la propuesta técnica, incluidos portada, indice, desarrollo y
todos sus anexos e informacién complementaria, en su caso, serd de 20 paginas.
Se excluirdn del proceso todas aquellas propuestas que excedan el n® de paginas
indicado.

La_ propuesta técnica_se entregari, ademdis de en formato papel, en

formato electrénico (CD, DVD, USB o similar), en un Unico fichero en formato
PDF. El contenido de la propuesta debe ser idéntico en ambos soportes (papel vy
electrénico). Se excluirdn del proceso todas aquellas propuestas que no lo sean.

De manera adicional y solamente en formato digital, se anortara un ejemplo de
informe desarrollado en POWERBI usando datos de empresas, concejos, comarcas,
importes econémicos y otras variables similares que permitan valorar la capacidad
téenica de la empresa en este campo. El fichero deberd ser legible desde el
software cliente de PowerBI. Se podran aportar varias copias del mismo fichero con
sus hashes calculados con SHA-256 para garantizar la legibilidad del mismo. Se
excluiran del proceso todas aquellas propuestas cuyo ejemplo no sean legibles en
tos medios aportados.
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b) Criterios de adjudicacion.

| PUNTUACION

Ll)fjeinja'lo de i'hforme.

Detalle y funcionalidad del informe de acuerdo con el cuadro 25
indicado a continuacién.

1.2) Calidad técnica de la propuesta.

Ciaridad y coherencia de la propuesta presentada.

Visién integrada de la problematica a abordar. Enfoque global

de la solucién propuesta. Comprension del alcance, requisitos y
resultados esperados. 10
Nivel de detalle, concrecidn, argumentaciéon e idoneidad de la
propuesta: enfoque de las actividades, metodologias de

trabajo, medios y herramientas a utilizar, resultados a obtener

en cada fase/actividad, etc.

1.3) Plan de formacion.

Nivel de detalle, duracidn y adecuacién del plan de formacion 10
propuesto.
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‘PUNTUACION
“MAXIMA

Horas diarias de servicio adiciones. Se prestardn durante toda
la duracién de contrato. 10 puntos por hora diaria adicional.

10

El apartado 1.1 de la oferta técnica se valorard de la siguiente forma:

Valoracién del ejemplo de informe en PowerBI

Maximo 25 puntos

Puntuaci
SubCriterio\baremo | 0% Hasta 209% | Hasta 40% Hasta 100% 6én
Maxima
Variables y
datos para .
P Variables y
probar .
. . datos para Variables y
funcionalidad
.. probar datos para
cronolégica vy ) .
. funcionalidad probar
geografica f . .
) cronolégica y funcicnalidad
en varias cor .
No fechas geagrafica en cronologica y
Variables y datos . varias fechas | geografica en 10
aporta (minimo 5) . .
{mas de 10) y | varlas fechas
o0 algunos .
de los en varios de en todos los
, los concejos concejos y
cohcejos .
- {mas de 10}y | comarcas de
(minimo 5) .
comarcas de Asturias.
y/o .
Asturias.
comarcas de
Asturias.,
Maguetado Real con Real con
Interactividad Estatico dindmico funcionalidades funcionalidades 10

alfanumeéricas.

geograficas y
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Puntuaci

SubCriterio\baremo | 0% Hasta 20% | Hasta 40% Hasta 100% on
Maxima
cronoldgicas.
Aporta al
. . menos dos
. . Estilo visual ) ,
Sin estilo . . estilos visuales
o Estilo visual acorde a la .
Maquetado especifico ot . unificados, uno 5
aplicado unificado imagen web de ellos el de
piica del IDEPA.
la web del
IDEPA.
Puntuacion maxima 25
total puntos

Segtn la tabla anterior, se puntuard con hasta un maximo porcentaje de la
puntuacion de cada subcriterio, de acuerdo con las caracteristicas de la oferta
planteada. El maximo de puntuacién en este criterio se corresponderd con la suma
de fos maximos de cada subcriterio, es decir 25 puntos.

Los distintos apartados 1.2 y 1.3 de la oferta técnica se valorardn de la
siguiente forma:

La propuesta no es acorde a lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Teécnicas y/o no se presenta una propuesta elaborada para el presente
contrato, limitandose a presentar informacién comercial de presentacién det
licitador o de sus productos, y/o no incluye o no desarrolla el apartado
correspondiente: 0% de la puntuacidon maxima establecida,

La propuesta se limita a replicar lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin incorporar detalle de como se va a llevar a cabo el servicio:
10% de la puntuacion méxima establecida.

La propuesta desarrolla los requisitos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, pero con detalle insuficiente de actividades,
recursos, planificaciones, riesgos u objetivos concretos, o presentando
inconsistencias significativas en su desarrollo: 40% de la puntuacién
maxima establecida.

La propuesta desarrolla los requisitos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, incluyendo detalle suficiente de actividades,
recursos, planificaciones, riesgos y objetivos concretos, no presentando
inconsistencias significativas en su desarrollo: 70% de la puntuacién
maxima establecida.
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» la propuesta es clara y consistente, desarrollando adecuadamente los
requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y aportando
solucicnas y/o enfoques que afiaden valor al proyecto de forma significativa:
100% de la puntuacién maxima establecida.

Oferta econdmica: 45 puntos

La oferta econdmica se puntuara atendiendo a la siguiente formula:

Oferta mas econdmica
Oferta a evaluar

Puntuacion = 45 x

La eleccidn de la formula permite la ponderacién lineal y proporcional de las
ofertas, repartiendo el total de puntos a la oferta mas econdmica.

Ofertas anormalmente bajas:

Se considerardn ofertas anormales o desproporcionadas aquellas cuyo precio
resulte inferior en 20 unidades porcentuales al presupuesto base de licitacion (IVA
excluido) y que la puntuacién que le corresponda en el resto de los criterios de
adjudicacién (distintos al precio) sea superior al 80% de la puntuacién méxima
total de los mismos.

Criterios de desempate;
Se aplicaran los criterios establecidos en el articulo 147.2 de la LCSP

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el
presente apartado serd aportada por los licitadores en el momento en que se
produzca el empate, y no con caracter previo.

10.- GARANTIA,

Se estabiece una garantia definitiva del 5% del precio final del contrato (IVA
excluido)

El plazo de garantia sera de SEIS MESES, a contar desde la finalizacién del
contrato. Durante ese periodo se repararan cualesquiera defectos no detectados
anteriormente en cualquiera de las funcionalidades que se acuerden implementar,
tanto a partir de lo incluide en los pliegos de prescripciones técnicas, como en la
documentacién que se apruebe en el desarrolio del proyecto.
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11.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El responsable del contrato serd el responsable del Area de Gestion del
Conocimiento o guien este designe del personal del IDEPA,

Al responsable del contrato le correspondera, segin lo previsto en el articulo 62 de
la LCSP, supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

12.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sera obligacion del contratista mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del contrato durante un plazo de 2
afios,

En todo caso, el contrato se efectuara con estricta sujecion a las condiciones
técnicas fijadas en los pliegos y siguiendo las instrucciones en la interpretacién de
aquél que imparta el responsable del contrato o el director del mismo designado
por el IDEPA.,

13.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Se establece como condicion especial de ejecucion el cumplimiento de unas
condiciones salariales minimas de acuerdo con el XVII Convenio colectivo estatal de
empresas de consuitoria y estudios de mercado y de la opinion publica 2018 (BOE
nim. 57, de 6 de marzo de 2018) Area 3 Consultoria, desarrollo y sistemas, para
los perfiles requeridos, con independencia del convenio que aplique al adjudicatario
el cual deberad establecer e indicar al IDEPA con caracter previo a la formalizacién
del contrato, las equivalencias que procedan para el cumplimiento de estos
minimos, en concreto:

- Programadores Grupo CIII

La finalidad de esta cldusula estd contemplada en el articulo 202 de la ley 9/2017
en la medida que se refiere “a la correcta aplicacion de los convenios colectivos de
aplicacion...” y también guarda relacién con la correcta ejecucidon del contrato en la
medida que busca evitar la rotacidn del personal, lo cual redunda en la correcta
ejecucidn del trabajo requerido, en.la medida que la complejidad del mismo, su
plazo de ejecucion se veran beneficiados si se dispone del mismo personal a lo
fargo del proyecto.

El cumplimiento de esta condicién especial de ejecucidn se acreditara mediante Ia
entrega trimestral, al responsable del contrato, de los recibos de salarios del
personal asignado al proyecto, firmados digitalmente por los propios trabajadores.
El incumplimiento de este apartado supondrd la aplicacién de penalidades y en su
caso podra suponer resolucion del contrato.

14.- FORMA DE PAGO

Ef pago se efectuard, previa presentacién de factura mensual por fa cantidad
resultante de dividir el importe de adjudicacién entre los meses de servicio a la que
se restaran en su caso, las penalizaciones aplicables, expedida de forma legal y
conformada por el director del Area de Gestion del Conocimiento del Instituto de

10



Desarroilo Econdmico del Principado de Asturias, acompafiada de un informe
técnico favorable emitido por el responsable del contrato, mediante transferencia
bancaria a la cuenta indicada por el adjudicataric en el Fichero de Acreedores
cumplimentado al efecto al firmar el contrato.

15.- PENALIDADES

El incumplimiento de fa ejecucién de los planes de formacién segin el plan previsto
en la oferta del contratista, supondra la aplicacién de una penalidad del 5% del
importe de la facturacion mensual sin IVA y serd aplicable en la factura
correspondiente al mes siguiente al previsto para la formacién no realizada.

El incumplimiento de la entrega de los recibos de salarios en el plazo previsto
{condicién especiai de ejecucidon), supondrad la aplicacion de una penalidad del 5 %
del importe de facturacidon mensual sin IVA y sera aplicable en la siguiente factura
al mes en que se debieran entregar,

Se estableceran penalidades en caso de incumplimiento del nivel minimo de servicio
requerido, realizando un descuento de un punto porcentual de la facturacién
mensual por cada punto porcentual de reduccidn del Nivel de Cumplimiento Global
Mensual con respecto al minimo establecido (89%), hasta un maximo del 10%.

Asimismo, la indebida utilizacién del mecanismo de tipificacion y valoracion de las
peticiones para retrasar artificialmente la resolucidn de una incidencia serd
penalizada, tras el adecuado informe técnico del Servicio de Informatica, con un
1% mensual de la facturacién por cada incidencia incorrectamente traspasada.

Reemplazo del personal asignado,

Por no cumplir los tiempos de solapamiento en el reemplazo de personal, un 1% de
la facturacion mensual, por cada dia menos de solapamiento que tenga el nuevo
personal con el antiguo.

Por cada hora de retraso adicional, por encima del maximo de 2 horas, en la
sustitucion de personal que no asista, un 1% de la facturacién mensual.

Por reemplazo de personal, por no demostrar la capacidad técnica requerida o
haber falseado los datos de su curriculo técnico, un 5% de la facturacién mensual.
(de no optar por la rescisién del contrato).

En caso de ofrecerse un SLA mejor, las penalidades se aplicaran sobre el SLA
cfertado en lo referido al minimo de servicio.

En caso de superarse el 10% de incumplimiento en cémputo mensual, se analizaran
tas causas, rescindiéndose el contrato en caso de no considerarlas el IDEPA
suficientemente justificadas.

11
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16.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Los supuestos generales establecidos en los articulos 211 y 313 de la LCSP,
17.- SUBCONTRATACION

Debido a la naturaleza de las prestaciones objeto del contrato, queda prohibido que
el contratista subcontrate fa ejecucion del contrato.

18,- MODIFICACION

No se contemplan modificaciones distintas de las previstas en la LCSP.
19.- CESION.

No se admite

20.- CONFIDENCIALIDAD,

El contratista debera respetar el cardcter confidencial de aquella informacién a la
que tenga acceso con ocasidon de la ejecucidon del contrato a la que se le hubiese
dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de
dos afios desd feimcgoumtento de esa informacidn.
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